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ソフトバンク株式会社 

 

記載の料金額は税抜価格です 

 

□ 「ホワイトライン 24（モバイル）」提供条件書 

ホワイトライン 24（モバイル）とは、ソフトバンク携帯電話から「おとくライン」、050 で始まる「BB フォン（M)」「BB フォン」の番号、および

03 等の市外局番で始まる「おうちのでんわ」「ホワイト光電話」「ケーブルライン」「ひかりｄｅトークＳ」「ＮＵＲＯ光でんわ」「おとく光電話」

にご加入の電話番号への国内音声通話料を 24時間無料とさせていただくサービスです。 

 

 

ホワイトライン 24（モバイル）に関する注意点 

⚫ ホワイトライン 24（モバイル）は、「ホワイトプラン」または「ホワイトプラン（i）」（以下あわせて「ホワイトプラン」といいます。）及び

「通話定額ライト基本料」「通話定額ライト基本料（ケータイ）」、「通話基本プラン」、「基本プラン（音声）」にご加入の場合の

みお申込みいただけます。 

⚫ 当社の提供する「電話番号案内転送サービス」をご利用しての通話および転送通話、アドコール（0570～）については、本サービ

スの無料通話の対象外となります。 

⚫ 国内でご利用の通話が対象となります。 

⚫ すべての回線をご契約者自身（従業員含む）で使用される場合に限ります。 

⚫ 新規加入と同時にお申し込みの場合、お申し込み日からの適用となります。 

⚫ 既にソフトバンクへご加入中のお客さまが新たにお申し込みいただいた場合、翌請求月からの適用となります。 

⚫ 月途中に加入、解約の場合（ご請求締日が 10日の場合は 2016 年 8月 11日以降、20 日の場合は 2016年 8 月 21 日

以降、末日の場合は2016年9月1日以降に新規加入、解約のお手続きをされた場合に限ります。）、日割り計算を行います。 

⚫ ホワイトライン 24（モバイル）を解除された場合、お申し込み当月をもって適用を終了いたします。 

⚫ 対象プラン以外へのプラン変更、譲渡／承継がなされた場合、ホワイトライン 24（モバイル）は自動解除となります。 

⚫ ホワイトライン 24（モバイル）のお申し込みがあったときは、次のいずれかに該当する場合を除いてこれを承諾します。 

   - 電気通信事業法に定める電気通信事業者であるとき 

⚫ 通信網への影響が著しい等の理由により、サービスの継続提供が困難と当社が判断した場合には、ホワイトライン 24（モバイル）

のサービスを終了する可能性があります。 

 

 

その他 

⚫ 本提供条件書の内容および存在は、これを秘密として保持する（以下「本件秘密保持」という）ものとし、第三者（お客さまの本

申込又は本契約に関わる役員、従業員及び弁護士会計士等の守秘義務を負う専門家を除きます。）に開示する場合には、事

前に当社の承諾を得るものとし、本件秘密保持の義務は、本提供条件書が失効した後も継続して適用されるものとします。 
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【提供条件書記載事項の変更について】 

⚫ 当社は、本提供条件書の記載事項を変更することがあります。この場合には、料金その他の提供条件は、変更後の提供条件

書の記載事項によります。 

⚫ 本提供条件書の記載事項を変更する場合、当社ホームページに掲載する方法、文字メッセージ（契約者回線または当社電

気通信設備から送信された数字、記号およびその他文字等によるメッセージをいいます）を配信する方法、または当社が適当

と判断する方法にて事前に通知します。 

⚫ 最新の提供条件書は、当社ホームページ（https://www.softbank.jp）に掲載いたしますので、ご確認ください。なお、提

供条件書記載事項以外の部分については、3Ｇ通信サービス契約約款、4G通信サービス契約約款及び5G通信サービス契

約約款の規定を適用します。また、詳細につきましては当社ホームページでも確認できます。 

 

 


