
 

 

 

「あんしんファミリーケータイ基本パック」 

※2020 年 3 月 11 日をもちまして、「あんしんファミリーケータイ基本パック」の新規受付は終了いたしました。 

 

対象：あんしんファミリーケータイ / 月額使用料：550 円 / 日割り計算：なし 

 

以下のサービスがセットになっています。 

①留守番電話プラス 

②紛失ケータイ捜索サービス 

③一定額ストップサービス 

④割込通話 

⑤グループ通話 

※ ご加入は携帯電話機のご購入、「基本プラン（音声）」新規申込時および USIM 単体の契約と同時のお申し込みの場合に限ります。 

※ 携帯電話機のご購入、「基本プラン（音声）」新規申込時および USIM 単体の契約と同時に新規でご加入の場合、月額使用料が 1 ヵ月無料となります。 

※ 機種変更時に次のサービスから変更または継続する場合は対象外です。 

[ケータイ基本パック、ケータイ基本パック for 4G ケータイ、iPhone 基本パック、スマートフォン基本パック、あんしんファミリーケータイ基本パック] 

※ 予告なくサービス・特典内容を変更・終了する場合があります。 

〔留守番電話プラス〕 

本サービスの詳細は「留守番電話プラス」の重要事項説明書をご確認ください。 

※ あんしんファミリーケータイでは「ボイスメッセージ」の提供はしておりません。 

 

〔紛失ケータイ捜索サービス〕 

携帯電話を紛失した際などに、ソフトバンクカスタマーサポートや Web 上の地図にて携帯電話のおおよその位置をお調べするサービスです。 

・お問い合わせ時点の基地局情報をもとに取得したセル位置情報および GPS 位置情報（GPS 搭載機種のみ）を検索します。当該

検索を行った結果、位置情報を取得できなかった場合は、対象機種の最後の通信情報をもとに測位した基地局の位置情報を検索し

ます。 

・本サービスの目的外利用、その他当社が不適切と判断した場合には、サービスのご利用をお断りする場合があります。 

 

〔一定額ストップサービス〕 

本サービスの詳細は「一定額ストップサービス」の重要事項説明書をご確認ください。 

 

〔割込通話〕 

通話中にかかってきた別の電話を受けることができます。 

・保留中も通話料はかかります。その場合、発信者の負担となります。 

 

〔グループ通話〕 

通話中に新たに別の人に電話をかけ、相手を切り替えながら交互に話したり、6 人まで同時に通話できます。 

・フリーダイヤルなど一部のサービスではご利用いただけない場合があります。 

・通話料は発信者の負担となります。 

・国際電話ともグループ通話が可能です。 

表示価格は特に断りがない限り税込です。 

消費税の計算上、請求金額と異なる場合があります。 

http://cdn.softbank.jp/mobile/set/common/pdf/legal/spguide/service/voice_mail_plus.pdf
http://cdn.softbank.jp/mobile/set/common/pdf/legal/spguide/service/fixed_charge_notice_service.pdf


 

※  「データ（パケット）定額サービス」未加入のお客さまは、ご利用状況によりパケット通信料が高額になる場合がありますので、「データ（パケット）定額サービス」への加入

を推奨します。 


