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電源を入れる
本製品の電源ボタンを約2秒押して電源を入れます。
無線 LAN機能が自動的にオンになります。
また、インターネット接続モードが「オート」※に設定されて
いる場合は、自動的にインターネットに接続します。

※お買い上げ時は「オート」に設定されています。

無線LANで接続する
パソコンにUSBケーブルで接続する場合は、取扱説明書を参照してください。
画面表示や手順はWindows Vista で、本製品の無線 LANセキュリティ設定の暗号化方式が「WEP」
の場合を例にして説明しています。

パソコンの無線 LAN機能をオンにします。1 
「スタート」メニューから「コントロール2 パネル」をクリックし、「ネットワークと
インターネット」→「ネットワークと共有
センター」の順に選択します。
「ネットワークに接続」をクリックします。3 
本製品の「SSID」（C01HW-XXXXXXXX4 XXXX）が表示されている項目をクリック
して選択し、「接続」をクリックします。
「SSID」については、同梱の無線 LAN初期設定• 
シールの「SSID」欄を参照してください。
本製品の「SSID」の設定を変更している場合には、• 
設定している名称の項目を選択します。

WEPキーを「セキュリティ キーまたはパ5 スフレーズ」に正しく入力し、「接続」を
クリックします。
Windows 7 をお使いの場合は、WEPキーを「セキュ
リティキー」に正しく入力し、「OK」をクリックします。
WEPキーについては、同梱の無線 LAN初期設• 
定シールの「WEP Key」欄を参照してください。

「このネットワークを保存します」と「この接続6 を自動的に開始します」をクリックしてチェッ
クマークを付け、「閉じる」をクリックします。

通信の安全性を高めるためには、WEPよりもWPA/WPA2の認証方式で設定することをお勧めします。ただし、
一部のゲーム機などではこの方式で接続できない場合がありますのでご注意ください。
詳しくは取扱説明書の「無線 LANセキュリティ設定」を参照してください。

注 意

■ WPSで接続する
お使いの無線 LAN端末（パソコンなど）がWPS機能に対応している場合には、無線 LANの接続設
定を簡単に行うことができます。WPS機能の設定方法は、お使いの無線 LAN端末によって異なりま
す。必ず、お使いの無線 LAN端末の取扱説明書などを、あわせて参照してください。

無線LAN端末の無線LAN機能をオンにし、必要に応じてWPS設定の準備操作を行います。1 
本製品のWiFi/WPSボタンを約5秒押します。2 の表示がいったん消えたあと、WPS機能がオンになります。ディスプレイには、WPS
設定状態を示すアニメーションが表示されます。
※  認証方式がWEPに設定してある場合は、無線 LAN機能がいったんオフになった後でオン
になり、その後にWPS機能を開始します。

無線 LAN端末でWPS機能の接続操作を行います。3 お使いの無線 LAN端末によって操作は異なります。設定に成功すると、 が表示されます。

無線 LAN端末でその他の設定が必要な場合には、画面表示に従って設定操作4 を行ってください。
お使いのWPS対応の無線 LAN端末にWPS用のPINコードが指定されている場合には、指定されたPINコードをあらかじ
め本製品の設定項目「WPS PIN」に設定しておく必要があります。取扱説明書の「WPS設定」を参照してください。
また、「WPS PIN」を設定すると、自動的に本製品のWPS機能がオンになります。約2分以内に、無線 LAN
端末でWPS機能の接続操作を行ってください。

注 意

故障と思われる前に
無線LAN端末を接続できない
 .1  本製品と無線 LAN端末の無線 LAN機能がオンになって
いることを確認してください。
 .2  WPS機能で接続できない場合は、無線 LAN端末の取扱説
明書などを参照してください。それでも接続できない場合
は、無線 LAN機能を手動で設定する必要があります。取扱
説明書の「2. 無線 LANで接続する」を参照してください。
 .3  WPS用のPINコードが指定された無線 LAN端末を接続
する場合は、正しいPIN コードを設定しているか、確認
してください。詳しくは、取扱説明書の「WPS設定」を
参照してください。
 .4  正しいWEPキーを入力しているか、確認してください。
WEPキーを忘れた場合は、本製品をリセットするか、取扱
説明書の「無線 LANセキュリティ設定」を参照してWEP
キーを設定し直し、もう一度接続の操作を行ってください。
 .5  WPAまたはWPA2の暗号化方式を設定している場合は、
正しいWPA事前共有キーを設定しているか、確認してく
ださい。WPA事前共有キーを忘れた場合は、取扱説明書
の「無線 LANセキュリティ設定」を参照してWPA事前
共有キーを設定し直し、もう一度接続の操作を行ってくだ
さい。また、無線 LAN端末によっては、WPA/WPA2の
暗号化方式に対応していない場合があります。お使いの無
線 LAN端末の取扱説明書を参照してください。

インターネットへの接続に失敗した
サービスエリア内であることをご確認ください。
 ・  電波状態が良くないところであれば、電波状態が良いと
ころへ移動して、もう一度接続してください。

 ・  時間帯によって接続先が混雑している可能性もあります
ので、しばらくしてからもう一度接続してください。

 ・  C01HW設定ツールを起動し、3G設定やネットワーク
関連の設定が正しく設定されていることを確認してくださ
い。詳しくは取扱説明書の「3G設定」を参照してください。

通信がすぐに切れる
 .1  電波状態が良くない場合があります。電波状態が良いと
ころで確認してください。
 .2  本製品の電池残量を確認してください。電池残量が少な
くなっている場合は、ACアダプタに接続するか、USBケー
ブルでパソコンに接続して充電してください。

 .3  本製品とパソコンなどが、無線 LANまたはUSBケーブル
により正しく接続されていることを確認してください。
 .4  本製品と無線 LAN端末を無線 LANで接続している場合
には、本製品の電源をいったん切ってからもう一度電源
を入れてください。
 .5  本製品とパソコンをUSBケーブルで接続している場合には、
本製品をパソコンから取り外してもう一度接続してください。
 .6  上記の操作を行ってもなお接続できない場合、本製品を取
り外してパソコンを再起動し、もう一度接続してください。

通信速度が遅く感じる
 ・  電波状態が良くない場合があります。電波状態の良いと
ころで確認してください。

 ・  回線の状態が良くないことがあります。時間を置いて再
度試してください。

本製品をパソコンに接続しても、
インストーラーが自動的に起動しない
システムが新しいハードウェアを認識してから、インストー
ル準備に時間がかかりますので、約45秒お待ちください。
一定時間経過してもインストーラーが自動的に起動しない場
合は、取扱説明書を参照してください。

PINコードを忘れた
PINロック解除コードを知らない
USIMカードが完全ロック状態である
ご契約先のお問い合わせ窓口にご連絡ください。

USIMカードが認識されない
1  USIM カードが正しく取り付けられているかどうかをご. 
確認ください。詳細はChapter3 の「USIMカードと電
池パックを取り付ける」を参照してください。
 .2  USIMカードが変形していないことを確認してください。
 .3  USIM カードの金属端子部分にキズや腐食がないことを
確認してください。
 .4  USIMカード（特に金属端子部分）が汚れると認識できない
場合もありますので、柔らかい布で軽く拭き取ってください。
 .5  ご契約先のお問い合わせ窓口にご連絡ください。
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電源ボタン

WiFi/WPS
ボタン

本製品の設定をお買い上げ時の状態に戻すには（リセット）
本製品をリセットすると、すべての設定内容がお買い上げ時の状態に戻ります。
・USIMカードの登録内容とmicroSDカードに保存した内容は、削除されません。

■ 本体のボタン操作でリセットする場合
本製品の電源が入った状態で、WiFi/WPSボタン
とCONNECTボタンを同時に約10秒押します。

■  C01HW設定ツールから本製品を
リセットする場合

1. C01HW設定ツールを起動します。
2. 「設定」 →「システム設定」 →「工場出荷設定」の順にクリックします。
3.  「リストア」ボタンをクリックします。

CONNECTボタン

WiFi/WPSボタン

お問い合わせ先一覧
お困りのときや、ご不明な点などございましたら、お気軽に下記お問い合わせ窓口までご連絡ください。

■ ソフトバンクカスタマーサポート
総合案内

ソフトバンク携帯電話から 157（無料）
一般電話から  0800-919-0157（無料）

紛失・故障受付
ソフトバンク携帯電話から 113（無料）
一般電話から  0800-919-0113（無料）

IP 電話などでフリーコールが繋がらない場合は、恐れ入りますが下記の番号へおかけください。

東海地域  052-388-2002（有料）
関西地域  06-7669-0180（有料）

東日本地域 022-380-4380（有料）

中国・四国・九州・沖縄地域 092-687-0010（有料）

■ データ通信サポート窓口
セットアップ、操作方法等についてのお問い合わせはこちら
受付時間      平日       9:00 ～ 19:00

土日祝    9:00 ～ 17:00 
ソフトバンク携帯電話から＊5525（無料）
一般電話から          0088-21-5525（無料）
※ 海外からはご利用になれませんのでご了承ください。

電話番号はお間違いのないようおかけください。

■ ソフトバンクモバイル国際コールセンター
海外からのお問い合わせおよび盗難・紛失については、下記の番号へおかけください。
+81-3-5351-3491
（有料、ソフトバンク携帯電話からは無料）


